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RESUMO

A precariedade e/ou a inexisténcia da qualificacdo profissional na construcdo civil faz
crescer o numero de aces que buscam minimizar os transtornos gerados por tais deficiéncias
neste setor, como a literatura pertinente sobre o pensamento enxuto. O objetivo deste trabalho é
apresentar evidéncias de agdes relacionadas a filosofia da construcdo enxuta que reconhecem a
necessidade da qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores da industria da construgdo. O
trabalho revisa as a¢Ges do pensamento enxuto, em especial as que se relacionam a qualificacdo
dos trabalhadores, por meio de um levantamento realizado a partir das publicacfes existentes
relacionadas ao tema. Posteriormente sdo apresentadas evidéncias coletadas a partir de
observacdo direta e registros fotograficos em canteiros de obras de vinte empresas construtoras da
cidade de Goiania, Brasil, durante os anos de 2009 a 2011, que ilustram a¢des da correlacdo dos
principios da construgdo enxuta e a valorizacdo da méo de obra.

Palavras chaves: Construcdo, Pensamento enxuto, Qualificacdo, Recursos humanos, Méo de
obra.

ABSTRACT

The precarious and / or the lack of professional qualification in construction increases the
number of actions that seek to minimize the disturbances generated by such deficiencies in this
sector. The objective of this paper is to present evidence of actions related to the lean
construction philosophy that recognize the need for qualification and recovery workers in the
construction industry. In a first moment, the paper reviews the actions of lean thinking, in
particular those related to training employees, through a survey carried out from existing
publications. In a second moment, we present evidence collected from direct observation and
photographic records at construction sites of twenty construction companies in Goiania, Brasil,
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during the years 2009 to 2011. These actions demonstrate the correlation of the principles of lean
construction and exploitation of labor.

Key words: Construction, Lean thinking, Qualification, Human resources, Workers.

INTRODUCAO

A falta de trabalhadores qualificados no setor, segundo a Confederacdo Nacional da Industria,
afeta 89% da construcdo civil. Assim, nove em cada dez empresas da construcao civil sofrem
com esta realidade®. A implantacéo efetiva de programas de treinamento e capacitacdo encontram
barreiras ao se deparar com condigdes de trabalho ruins e com indicadores sociais negativos®.

A discussédo deste tema tem sido o foco de pesquisas nacionais e internacionais. A abordagem da
qualificacdo do trabalhador® sugere a criagdo de um projeto internacional para a padronizacdo do
conhecimento para gerar beneficios para a construcdo civil e para o trabalhador.

A anélise da literatura referente ao pensamento enxuto aponta que tal filosofia reconhece a
necessidade da qualificacdo profissional, afirmando ser este de fundamental importancia para a
garantia do bom desempenho na empresa da construcdo. No paralelo entre a qualificacdo do
trabalhador e a utilizagdo da filosofia do pensamento enxuto, a autora* afirma que os principios
da construcdo enxuta podem orientar acfes educativas que venham a auxiliar a qualificacdo dos
trabalhadores da construcdo. Isso porque a formacdo profissional ndo é apenas um modo de
adequacdo ou adestramento ao posto de trabalho, mas uma instancia favoravel ao
desenvolvimento da autonomia exigida pelas novas relacdes sociais e de trabalho®.

A pesquisa pretende com a revisdo da literatura, afirmar a relacdo existente entre as acdes
desenvolvidas pelo pensamento enxuto e o reconhecimento da necessidade de se voltar a
qualificacdo e a valorizacdo dos trabalhadores da construcdo civil. As evidéncias s&o
apresentadas em seguida, dando respaldo a pesquisa. A opcdo por tal abordagem se justifica pela
pertinéncia do tema expressa a partir da discussdo levantada no trabalho® que iniciou o tema no
Estado de Goias. Neste trabalho, a autora conclui pela necessidade da continuidade das pesquisas
enfocando o pensamento enxuto na que tange a qualificacdo dos trabalhadores do setor
construtivo.

SINTESE DA REVISAO

Ainda que ndo se possam citar todas as publicacdes relevantes, € importante conhecer 0s
estudos que serviram de referéncia para pesquisas sobre a filosofia do Pensamento Enxuto.
Abaixo € apresentada a visdo de alguns autores relacionando a filosofia citada com atitudes que
incentivem a valorizacédo e dignificacdo da mao de obra.

Os onze principios de Koskela
Entre os principios apresentados’, verifica-se que alguns reconhecem a necessidade da
qualificacdo dos trabalhadores, vistos como agentes necessarios para a modificacdo dos
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processos. S&o estes: aumentar o valor do produto/servico a partir das consideragfes dos clientes
(externos/internos); aumentar a transparéncia do processo; introduzir melhorias continuas no
processo e benchmarking.

Os conceitos de Womack e Jones e os elementos fundamentais de Picchi

O termo Lean Thinking (mentalidade ou pensamento enxuto) pode ser expresso a partir de cinco
principios basicos: valor; fluxo de valor; fluxo; puxar; perfeicdo. Com base na andlise da
pesquisa® o principio “perfeicdo” aborda aspectos relacionados 2 mio de obra, apresenta
sugestdes de ferramentas para alcancar os objetivos tracados pelo principio como, por exemplo, a
utiliza¢do do programa de sugestdes e dos 5’S”’; o treinamento dos funcionarios e fornecedores e
a simplicidade na comunicagéo.

Os quatro princ’gpios de Spears e Bowen

Os pesquisadores” esclareceram que o sucesso da filosofia utilizada pode ser resumido em quatro
principios basicos: padronizacdo; conexdes; construcdo da linha de producdo e melhoria
continua™. Os autores abordam a necessidade da valorizacdo e qualificacdo da méo de obra ao
sugerir o treinamento do funcionario para alcancar o principio da padronizacdo e da melhoria
continua. Os autores™ acreditam que as melhorias realizadas na empresa devem ser
desenvolvidas pelos envolvidos na atividade que esta sendo melhorada.

Os quatorze principios de Liker

De acordo com o pensamento de Liker*?, o Sistema Toyota de Producdo pode ser descrito a partir
de quatorze principios. Outro arranjo é apresentado a partir da organizacdo dos principios em
quatro categorias amplas: filosofia de longo prazo; o processo certo produzird os resultados
certos; valorizacdo da organizacéo a partir do desenvolvimento dos seus funcionarios e parceiros;
a melhoria continua estimula o aprendizado. O autor reconhece na abordagem dos seus dois
altimos principios, que a qualificacdo e a valorizagdo dos funcionérios, entre outros fatores,
levaram 0 modelo de gestdo adotado pelo Sistema Toyota de Producéo, a se destacar em relagédo
aos demais.

A formula da inovacéo segundo Matthew

May™ resume o sucesso da Toyota as inovacdes permanentes. Desta forma, elege trés principios
basicos: inventividade no trabalho; busca pela perfeicdo e a adequacdo das inovacbes ao
mercado. Ao listar os dez itens mencionados na sua “caixa de ferramentas”, afirmam®’ que entre
outras abordagens € reconhecida a necessidade de priorizar a aprendizagem para alcancar o
sucesso do sistema.

A listagem de Pozzobon, Heineck e Freitas

Pesquisadores™ revisam e atualizam uma listagem contendo modificacdes, melhorias e inovaces
encontradas em canteiros de obra, estabelecendo uma relacdo com os principios da construcao
enxuta. A listagem foi agrupada em seis itens relacionados ao gerenciamento dos canteiros, dos
quais se destacam aqueles relacionados diretamente com os colaboradores: o apoio e dignificacao
da méo-de-obra; seguranca do trabalho e comunicac6es internas.

Na Tabela 1, é apresentado o resumo dos postulados que reconhecem e incentivam a valorizagédo
da mao de obra, segundo a revisao da literatura selecionada.
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Tabela 1 - Principio relacionado a méo de obra e seus respectivos autores

Principio relacionado & méo de obra Pesquisa/ autor
Valorizagdo e incentivo as consideracdes dos . o
. . 7,8, 14
clientes internos
Organizagdo do ambiente de trabalho 7;8; 14
Busca pela melhoria continua 7;8;9; 12

A partir da analise do quadro sintese, é realizada a apresentacdo das evidéncias, com base nas trés
abordagens destacadas: valorizacdo e incentivo as consideracdes dos clientes internos;
organizacdo do ambiente de trabalho e busca pela melhoria continua.

METODOLOGIA

A pesquisa apresentada possui carater qualitativo e proposito exploratorio. Utiliza-se do
levantamento para o desenvolvimento do procedimento técnico. A pesquisa pretende, por meio
da revisdo da literatura, apresentar evidéncias de acdes relacionadas a filosofia da construgédo
enxuta que reconhecem a necessidade da qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores da
industria da construcdo e apresentar evidéncias destas acdes coletadas nos canteiros de obra. O
levantamento de agdes foi realizado em vinte empresas construtoras da cidade de Goiania, entre
2009 e 2011.

As evidéncias foram coletadas a partir da observacdo direta no canteiro, com entrevistas com o
corpo gerencial e realizacdo de registros fotograficos. A amostra restringia-se a empresas de
marca consolidada no mercado, existéncia de sistemas certificados de qualidade, tempo de
atuacdo e respaldo junto aos clientes.

RESULTADOS

A seguir, trés abordagens serdo destacadas: valorizacdo e incentivo as consideraces dos
clientes internos; organizacdo do ambiente de trabalho; busca pela melhoria continua.
Valorizacédo e incentivo as consideracgdes dos clientes internos
O principio pode ser caracterizado pela valorizacdo do funcionario no ambiente de trabalho.
Desta forma, deve-se incentivar as suas consideracdes em relacdo a empresa e aos processos
desempenhados por ela. A caixa de sugestdes ou a abertura para o didlogo com um responsavel
na empresa podem facilitar a participacdo do funcionario.

A conferéncia dos materiais no ato do recebimento e o controle de servi¢os executados sdo acdes
realizadas com compromisso e responsabilidade pelos funcionarios que compreendem que sao 0s
primeiros clientes do processo. Na Figura 1, exemplos do incentivo a participacdo do funcionario
por meio da placa informativa, do capacete do colaborador de destaque e a criacdo de espacos de
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lazer na obra.

Figura 1 — Placa informativa, capacete do colaborador de destaque e criacdo de espacos de lazer na obra

Organizacao do ambiente de trabalho

A organizacdo do ambiente de trabalho é fundamental para garantir a qualidade dos servigcos
realizados no canteiro de obra. O programa 5 “S” enumera cinco sensos que auxiliam na
utilizacdo /ordenacdo do espaco e na adequacdo de habitos que conduza a higiene, a satde/
seguranca e a autodisciplina.

A sinalizacdo e a disposicao de informacGes relevantes aos funcionarios auxiliam a organizacao
do ambiente de trabalho, visto que otimiza a movimentagdo dos fluxos internos de materiais e
pessoas. Exemplos de banheiros organizados, lazer e refeitorio integrados, avaliacdo do programa
5 “S”, a organizacao e limpeza do refeitorio e a sinalizagdo na obra estdo ilustrados na Figura 2 e
Figura 3.

Figura 2 — Exemplos de: banheiros organizados, lazer e refeitério integrados
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Utilize Sempre E.PI. ().

Figura 3 — Avaliaciio do programa 5 “S”, organizag¢io e limpeza do refeitério e a sinalizaciio na obra

A busca pela melhoria continua

A busca continuada pela melhoria requer investimentos. Assim, a empresa necessita de
programas de treinamento constante da mao de obra para garantir a correta realizagdo dos
servigos. A utilizacdo de ferramentas, maquinas e técnicas especiais, bem como o incentivo a
troca de experiéncias bem sucedidas entre funcionarios, auxiliam na busca pela melhoria.

Exemplos do programa de treinamento, formulacdo de indicadores da avaliacdo dos treinamentos
e a utilizacdo de equipamentos que auxiliam na produtividade e/ou sugerem uma melhor
ergonomia no posto de trabalho estdo ilustrados na Figura 4.

Figura 4 — Exemplos de: sala de aula, avaliagdo dos treinamentos e utilizacéo de equipamentos que auxiliam
na produtividade e/ou sugerem uma melhor ergonomia no posto de trabalho

CONCLUSOES

As analises realizadas reforcam a afirmacdo de que a literatura e 0 mercado reconhecem a
necessidade da utilizacdo de ac¢Ges que levem a qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores na
construcdo civil. A literatura abordada sintetiza principios relacionados a qualificacdo do
trabalhador da construgdo civil segundo a oOtica do pensamento enxuto, confirmando que o
sucesso de qualquer sistema produtivo esta relacionado, entre outros fatores, a atitudes que
incentivem a valorizagéo e a dignificacdo da mao de obra.
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Foi verificada na literatura selecionada a proximidade entre os principios abordados. Nota-se que
entre os autores, ha a repeticdo de acdes relacionadas a melhoria do ambiente de trabalho, ao
treinamento constante e a valorizacdo da participacao do trabalhador na empresa, entre outros.

A exposicdo dos dados revelou que as empresas analisadas atendem as trés abordagens
apresentadas pela pesquisa, conforme ilustrado. Espera-se que a revisdo da literatura e a
apresentacdo das evidéncias despertem o interesse pelo aprofundamento da filosofia do
pensamento enxuto em sua totalidade. Busca-se ainda contribuir com o surgimento de outras
acOes voltadas a qualificacdo e valorizagdo da méo de obra.
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